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FAQ Bénévolat

Inscription

Comment s'inscrire ?
e Les inscriptions se font exclusivement via le nouvel outil de la start-up francophone
EHRO.
e Pour vous inscrire: cliquez sur |e lien d'inscription et vous arriverez sur cette page:

EHRO Evénements : Murten Tourismus  Accés bénévoles  Contact

Murten Licht-Festival - Morat Festival des Lumiéres / 17. -28. Januar 2024 inkl. Auf-/Abbau -
—  (Dé)montages (11.-17.01.2024 und 29.-31.02.2024)

En cas de question Jiirg Grunder j.grunder@regionmurtensee.ch
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Park8Ride

° Sélectionnez la date et choisissez le poste qui vous intéresse (par exemple, le jeudi
18.01.2023 Kasse / caisse Park&Ride B de 16:30 a 20:15).

e Saisissez vos coordonnées (prénom, nom, courriel, numéro de téléphone, date de
naissance, adresse et langue de correspondance).

Inscription
Poste : Kasse - Caisse Park8Ride B
Date : 18/01/2024 : 16:30 - 20:15

Description du poste:

Verkauf von Shuttle-Tickets auf den offiziellen Parkplatzen auf den offiziellen Festival-Parkplatzen / am Rande der Stadt, in
einem Zelt - Vente de billets pour la navette Sur les parkings officiels du Festival, desservis par des bus navettes / au bord de
Ia ville, sous une tente:

Prénom Nom

| Alain »/‘ ‘ Muster

Email Confirmation email

| smile230@bluewin.ct| ‘ ‘ smile230@bluewin.ch

s souhaltez une confirnation et un rappe!

Date de naissance

| +417911111 11 \/‘ ‘ 01.01.2000

Votre numéra ne sera connu que de Forganisateur

Adresse Ville

| Hauptgasse 27 \/‘ ‘ 3280 Murten, Schweiz

Jaccepte la politique de confidentialité

Annuler
Siinscrire

Explorer

e Appuyez sur le bouton “S'inscrire” pour terminer et enregistrer l'inscription.

Murten Tourismus / Morat Tourisme
Hauptgasse 27| 3280 Murten/Morat | Switzerland
T +41 26 670 5112 | info@regionmurtensee.ch | regionmurtensee.ch
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Ton engagement est enregistré.
Tu recevras un mail de confirmation pour chaque engagement sur I'adresse mail que tu
as indiquée (par ex. smile230@bluewin.ch):

nscription@ehro-app.ch Alain Muster
Confirmation d'inscription - Murten Licht-Festival - Morat Festival des Lumiéres / 17. -28. Januar 2024 inkl. Auf-/Abbau - (Dé)montages (11.-17.01.2024 und 29.-31.02.2024)

@ vvenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, Kicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

ehro_murten-licht-festival-morat-festival-des-lumieres-17-28-januar-2024-inkl-auf-abbau-demontages-11-17012024-und-29-31022024.ics o
794 Bytes

Chére / cher Alain Muster,

Un grand merci pour ton inscription en tant que bénévole au Festival des Lumieres
de Morat !

Tu trouves ici un réesumeé de ton engagement:

Date: Jeudi 18.01.2024 16:30 - 20:15

Poste: Murten Licht-Festival - Morat Festival des Lumieres / 17. -28. Januar 2024
inkl. Auf-/Abbau - (Dé)montages (11.-17.01.2024 und 29.-31.02.2024) - Park&Ride
- Kasse - Caisse Park&Ride A

Verkauf von Shuttle-Tickets auf den offiziellen Parkplétzen auf den offiziellen
Festival-Parkplétzen / am Rande der Stadt, in einem Zelt - Vente de billets pour la
navette Sur les parkings officiels du Festival, desservis par des bus navettes / au
bord de la ville, sous une tente

Nous sommes impatient.e.s de te retrouver lors du Festival. Ta participation
contribuera a la magie du Festival des Lumiéres !

En cas de questions, n'hésites pas a me contacter.
Lumineuses salutations et & bientét !
Jiirg Grunder

Chef du personnel bénévole
.grunder@regionmurtensee.ch

Si tu cliques sur la piéce-jointe (fleche rouge), ton engagement peut étre intégré
automatiquement dans ton calendrier.

A partir de quand peut-on s'inscrire ?
e En général, dés fin octobre / début novembre. Les bénévoles des années précédentes
sont informés par courriel dés la mise en ligne des inscriptions.

Dans quels domaines puis-je travailler en tant que bénévole ?

e Nous recherchons des bénévoles dans différents domaines tels que la caisse, le
Park&Ride, les lanternes du lac, I'espace VIP et autres. Nous avons besoin de beaucoup de
personnes. Tu trouveras une description des différents domaines en cliquant sur les "i". Tu
peux t'inscrire ou et quand tu veux.

e Nous cherchons toujours des personnes “réserve” qui ne veulent pas s'inscrire pour une
activité spécifique, qui sont donc tres flexibles et prétes a combler d'éventuels "trous".

Quelles sont les conditions pour s’inscrire ?

e Nous nous réjouissons de l'aide de tous les bénévoles, les jeunes sont également les
bienvenus. Il est toutefois important que toutes les personnes mineures soient
accompagnées d'un adulte. De plus, les engagements dans le domaine de la restauration
ne sont pas possibles pour les moins de 18 ans.

e Comme nous avons beaucoup de clients francophones et germanophones, il est
important que 'une des deux langues soit parlée couramment. Dans l'idéal, bien sar, les
deux langues.

e Les participant.e.s doivent avoir une assurance accident.

Etre motivé.e et prét.e a vivre cette aventure avec nous !

Murten Tourismus / Morat Tourisme
Hauptgasse 27| 3280 Murten/Morat | Switzerland
T +4126 670 5112 | info@regionmurtensee.ch | regionmurtensee.ch
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Disponibilité

Quels sont les horaires de travail ?

e Les horaires varient d'un domaine a 'autre. Ces horaires sont indiqués sur le planning.

e Les postes sont répartis en différentes tranches horaires. Ces tranches peuvent durer de
2h30 a 4h30.
Les premieres tranches horaires commencent a 16h00 (au plus tét), les deuxiémes vers
19h00 et se terminent autour de 22h30 au plus tard.
Cela permet aux personnes disponibles t6t dans la journée de ne pas finir trop tard le soir
et aux personnes ayant encore une activité professionnelle de combiner les deux.

Ou trouver le planning des bénévoles ?
e Clique sur ce lien

EHRO Evénements : Murten Tourismus ~ Accés bénévoles  Contact

Portail des bénévoles

Email requis pour consulter vos affectations

< | smile230@bluewin.ch

Voir mes affectations

e Saisis ton adresse e-mail. (par ex. smile230@bluewin.ch)

e Appuie sur le bouton "voir mes affectations".
Tu recois ensuite un courriel de EHRO pour te connecter a ton compte. Clique ensuite sur
Me connecter”.

Bonjour Jirg,

Yous (ou une autre personne) avez demandeé & accéder a votre planning EHRO.
Pour le visualiser, cliguez sur le lien ci-dessous. Ce lien est valide pendant 2
heures.

IMe connecter

Sivous m'avez pas demande & accéder a votre planning, ignorez simplement cet e-
mail.

IMeilleures salutations,
L'équipe EHRQO

e Tu recevras ensuite un deuxieme e-mail de EHRO avec tes engagements (attention au
dossier spam)

Murten Tourismus / Morat Tourisme
Hauptgasse 27| 3280 Murten/Morat | Switzerland
T +4126 670 5112 | info@regionmurtensee.ch | regionmurtensee.ch
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e En cliquant sur le bouton en haut a droite (fleche rouge), tu peux imprimer tes
interventions ou en cliquant sur le bouton au milieu a droite (fleche rouge) les intégrer
dans ton calendrier.

EHRO Evénements : Murten Tourismus ~ Accés bénévoles  Contact

Bienvenue Alain
v
Vous étes connecté avec I'email smile230@bluewin.ch
Vos statistiques
1 03:45 00:00 1
TRANCHE HORAIRE HEURES EN GROUPE EVENEMENT
Vos prochaines affectations

Date Heures Description Actions

18.01.2024 16:30 - 20:15 Murten Licht-Festival - Morat Festival
Lumiéres / 17. -28. Januar 2024 inkl,
Auf-/Abbau - (Dé)montages (11.-3f.01.:
und 29.-31.02.2024) / Park&RidegfKasse -
Caisse Park&Ride B @

Communications

Aucune communication 3 afficher

Faut-il travailler tous les jours du Festival ?
e Non. Le festival dure 12 jours et chacun a besoin de jours de repos.
e Pour des questions d'organisation et de formation de nos bénévoles, nous souhaitons un
engagement minimum de 6h de “travail” répartis sur 12 jours. Il est possible de les faire
en 1, 2, ou 3 soirs selon les domaines.

Les bénévoles ont-ils le temps de visiter le Festival ?
e Oui, bien entendu! Grace au pass qui est offert a chaque bénévole, il est possible de
visiter le festival en dehors des périodes d'engagement.

Avantages

Que recoivent les bénévoles ?

La possibilité de vivre le Festival de I'intérieur avec un team dynamique et motivé.
Un badge de “bénévole” pour les jours d'engagement.

Un Pass pour visiter le Festival les jours ou ils ne travaillent pas (non-transmissible).
1 repas simple dans un lieu chauffé, les jours d'engagement.

Des cadeaux qui peuvent varier d'une année a l'autre.

En guise de remerciement, une féte des bénévoles est organisée chaque année.

Murten Tourismus / Morat Tourisme
Hauptgasse 27| 3280 Murten/Morat | Switzerland
T +4126 670 5112 | info@regionmurtensee.ch | regionmurtensee.ch
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Y a-t-il des indemnités pour des trajets ou des hébergements proposés sur place ?

e Non, malheureusement pas. Etant donné que le festival dure jusqu'a 22hO00, il est
généralement possible pour les bénévoles de rentrer chez eux a temps.
Différentes tranches horaires permettent aux bénévoles de venir du travail ou rentrer a la
maison a temps.

Divers

Qu’entend-on par montages et démontages ?
e |l s'agit principalement de soutien pour la construction de certaines infrastructures, la
mise en place, la technique et la décoration.
Les montages durent du jeudi au mardi précédant le Festival.
Les démontages se font du lundi au mercredi apreés le Festival.

Y a-t-il une séance d’'information avant le début du Festival ?
e Oui, un briefing des bénévoles est organisé env. une semaine avant le Festival. Les détails
sont publiés sur la page des bénévoles: https./fr.murtenlichtfestival.ch/helfer

D’autres questions?
e Contact: Jurg Grunder/Tel. 026 670 5112 / Courriel: benevoles@regionmurtensee.ch
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Hauptgasse 27| 3280 Murten/Morat | Switzerland
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