
Tickets / Pass

Festival-Pass
Täglich gratis Eintritt
& Shuttle

Entrée illimitée
& Shuttle gratuit

Golden-Pass
Täglich gratis Tageseintritt
& Shuttle
& Kirche

Entrée illimitée
& Shuttle gratuit
& Eglise gratuite

Gutscheine für ein Eintritt am Murten Licht-Festival
Bons pour une entrée au Festival des Lumières

Wenn auf Platz präsentiert:
Original einziehen und in Kasse legen.

Si présenté sur place:
Garder le bon et le glisser dans la
caisse.
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Tickets

Pro Tourism Karte
Carte Pro Tourism

Railaway / TPF Tickets

Presse-Badge
Am Infopoint auf Voranmeldung oder
Vorweisung der Pressekarte erhältlich.
Disponible au point d’info sur annonce
préalable ou sur présentation de carte de presse.

→ Die Person muss sich aber bei der Kasse der
Kirche anmelden und ein Ticket für die
Vorführung anfordern (wenn es Platz hat).
→ La personne doit se présenter à la caisse de
l’église et demander un billet pour la
représentation (si places disponibles).

Der Badge muss am Ende des Abends beim Infopoint wieder
abgegeben werden.
Le badge doit être rendu au point d’information.
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Tickets

Online-Ticket Eintritt Licht-Festival
Billet en ligne - Entrée Festival des Lumières

⇒Die Besucher kommen entweder mit:
● dem ausgedruckten Ticket
● oder mit dem Ticket auf dem

Smartphone
(Email, pdf, Apple Wallet, Google Pay)

⇒ Les visiteurs se présentent avec soit:
● un billet imprimé
● ou un billet sur le smartphone

(Email, pdf, apple wallet, google pay)

Wenn das Ticket nach dem scannen NICHT gültig ist:
● Datum & die Kategorie prüfen
● Wenn es ein anderes Datum oder eine andere Kategorie als auf Platz ist = nicht gültig

Si le billet n’est PAS valable après le scan:
● vérifier la date et la catégorie
● Si une autre date ou une autre catégorie que sur place = pas valable.
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Tickets

Online-Ticket Online-Ticket

Festival-Pass
&

Golden-Pass

See-Laterne
(mit Versand)
Lanterne du lac
(envoi inclu)

Diese Tickets sollten nicht mehr gültig sein.

Die bestellten Festival-Pass/Golden-Pass oder die Laternen wurden nach Hause geschickt.

Falls der Gast erklärt, der Festival-Pass oder die Laternen sind NICHT nach Hause
angekommen:

1) Ticket prüfen
2) Kulant sein und Festival-Pass oder Laterne gratis abgeben.
3) Gast informieren, dass er sich das nächste Mal früher bei Murten Tourismus wenden

sollte
Ces billets ne devraient plus être valables.

Les Festival-Pass/Golden-Pass et ces lanternes ont été envoyés à la maison.

Si le visiteur explique qu’il n’a pas reçu le Festival-Pass ou la lanterne à la maison:
1) vérifier le billet
2) Faire preuve de flexibilité et donner le Festival-Pass ou la lanterne gratuitement
3) Informer le client qu'il aurait pu s’adresser à l’office du tourisme avant de venir au

Festival.

Region Murtensee / Région Lac de Morat
T +41 26 670 51 12 | info@regionmurtensee.ch | regionmurtensee.ch

4/ 6



Tickets

Online-Ticket See-Laterne (ohne Versand)

Billet en ligne Lanterne du Lac (sans envoi)

⇒Die Besucher kommen entweder mit:
● dem ausgedruckten Ticket
● oder mit dem Ticket auf dem

Smartphone
(Email, pdf, Apple Wallet, Google Pay)

⇒ Les visiteurs se présentent avec soit:
● un billet imprimé
● ou un billet sur le smartphone

(Email, pdf, apple wallet, google pay)

Wenn das Ticket nach dem scannen NICHT gültig ist:
● die Kategorie prüfen
● Wenn es eine andere Kategorie als auf Platz ist = nicht gültig
● Wenn es See Laterne (inkl. Versand) = nicht gültig (wurde nach Hause geschickt)

Si le billet n’est PAS valable après le scan:
● vérifier la catégorie
● Si une autre une autre catégorie que sur place = pas valable.
● Si le Ticket est Lanterne du Lac (avec envoi) = pas valable (a été envoyé à la maison)
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Tickets

Online-Ticket Kirchenspektakel

Billet en ligne Spectacle Son&Lumière

⇒Die Besucher kommen entweder mit:
● dem ausgedruckten Ticket
● oder mit dem Ticket auf dem

Smartphone
(Email, pdf, Apple Wallet, Google Pay)

⇒ Les visiteurs se présentent avec soit:
● un billet imprimé
● ou un billet sur le smartphone

(Email, pdf, apple wallet, google pay)

Wenn das Ticket nach dem scannen NICHT gültig ist:
● das Datum, die Zeit und die Kategorie prüfen
● Wenn es eine anderes Datum oder Kategorie als auf Platz ist = nicht gültig

Si le billet n’est PAS valable après le scan:
● vérifier la date et la catégorie
● Si une autre une autre date ou catégorie que sur place = pas valable.
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